ANEXOIII

Marco Normativo
Sistema de Carteleria de la Administracion de Parques Nacionales para Informacion al Visitante

Direccion de Disefio e Informacion al Visitante
Direccion Nacional de Uso Publico
Administracién de Parques Nacionales

El buen disefio capacita.

El maldisefo discapacita.

Declaracion de Estocolmo - Mayo del 2004
European Institute for Design and Disability

El disefio debe seducir, educar, informar
y quizds lo mdsimportante,

provocar una respuesta emocional profunda.
April Greiman

Objetivos

El presente Marco Normativo del Sistemade Carteleriade Informacidn al Visitante de APN tiene como
objetivos:

e proponerunencuadre conceptual e institucional,

e actualizary adecuarel sistemanormativo referidoala carteleriay sefializacién utilizadosen la
comunicacién al visitante de las Areas Protegidas,

e determinarloselementos constantes del sistema, de formaque evolucionen las variables
pertinentes dentro del esquemade laidentidad general.

La Direccion Nacional de Uso Publico, a través de la Direccion de Disefio e Informacion al Visitantey en el
marco de sus incumbencias, es quien tiene asu cargo definirel disefio, laelaboraciénylaimplementacidn
de la carteleriaen las Areas Protegidas, asi como sus variablesy sus actualizaciones, para garantizar una
adecuadainteraccién entre el sistemay el visitante.

Introduccion

En los ultimos afios se han producido enormes e importantes transformaciones en el dmbitode la
comunicacion.

Los medios han cambiado de manera radical y las formas de lecturalo han hechoa la par. Las nuevas
tecnologias mutan constantemente, su disponibilidad se vuelve masivay condiciona—alavez que amplia—
lasformas de accedera los contenidos.

El abordaje de lainformacidn se torna cada vez mas visual, los tiempos dedicados alalectura de contenidos
son mucho mas breves e inmediatos, lacontaminaciénylacompetenciavisual se hacen cadavez mas
intensas. Hoy "se lee" diferente de como se lo hacia unos pocos afios atrds, y de como se lo harad dentrode
unos pocos afios mas.

Cuando se modifican los soportes de lainformacién se transforman también los patrones culturales que
hacen a nuestraformade comunicarnos, de leer, de trabajar, de relacionarnos, de vivir.
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La comunicacién al visitante en las Areas Protegidas que gestionala Administracion de Parques
Nacionales no es ajena a este proceso evolutivo.

Se suman también los cambios que enlos Ultimos afnos se han producido en las caracteristicasy cantidad
de Areas Protegidasy en sus visitantes. Mayor cantidad de APs que representan nuevos ambientesy
revelan nuevos patrimonios naturales, culturales, sociales o histdricos; heterogeneidad e incremento
constante en la visitacidon; rangos etarios amplios; distintas expresiones socioecondmicas, culturales,
regionales, nacionales e internacionales, que dan cuentade un escenario complejo.

Rasgos todos que expresan unaenorme diversidad, ala que la comunicacion debe atender paracumplir
con sus objetivos de informar, educary contribuir a la conservacién del patrimonio natural, cultural y
social, pero también de descubrir, emocionar, conmover, asombrar y potenciar la experienciaque el
visitante vive en los Parques Nacionales.

En estostérminos, lacomunicacidénjuegatambién un papel muyimportante en lagestion de las huellas
que deja el impacto humano sobre los ambientes naturales sensibles y sobre los recursos culturales
fragiles que laAPN estad encargadade preservar para las futuras generaciones.

Un sistema de comunicacion para el visitante de los Parques Nacionales

Un sistemade comunicacién exitoso debe teneren consideracidn una multitud de factores relacionados
con el serhumano, su comportamiento, el procesamiento de lainformaciéony el medioambiente enel que
estdsituado, es decir, debe tomar en cuenta las necesidades del usuario en todas su dimensiones. Y al
planificarlasefializacion de un parque, deberan sertenidos en cuentavisitantesy agentesdela
Administracion con necesidades especiales.

En el afio 2013, el Directoriode laAPN aprobd el Sistema de Carteleria, producto de untrabajo de afos que
recopiléyordend las distintas modalidades de carteleria existentes y que fuera un paso muy importante en
la sistematizacién y normalizacién de varias tipologias de cartel utilizados en las Areas Protegidas.

Las caracteristicas de las piezas de comunicacidon no estan exentas de la constante evolucion mencionada
anteriormente, porlo que es necesario asegurar una periddica evaluaciéony adecuacion de las mismas.
Sinembargo hay rasgosy caracteristicas bdsicas que es preciso que se definany se mantengan estables,
para garantizar unaidentidad que permita su reconocimiento como cualidades emblematicas inequivocas
delainstituciony de susvalores. El desafio es comunicar la diversidad en un marco de identidad:
identidad que no es uniformidad, estabilidad que no es quietud, diversidad que es evolucién.

Para abordar estos desafios la Direccidn de Diseio e Informacion al Visitante desarroll6 el presente
Marco Normativo a partirde laexperienciadesarrollada durante el afio 2017 en el ambito del proyecto
"Parque Modelo"y de los trabajos llevados adelante duranteel 1* Encuentro de Equipos de Disefio de
APN, realizado enagostode 2017 en laciudad de Bariloche.

Este Marco Normativo tiene como objeto adecuary actualizar el sistemade carteleria de la APN,
definiendo los conceptos centrales sobre los cuales se construye lacomunicacién al visitante de las Areas
Protegidas, através de los soportes de carteleriay sefialéticainstalados en las mismas.

No desarrolla plantillas paraseraplicadas en formaautomatica, sino que constituye un cuerpo conceptual
y herramental adecuado para su implementacidn por parte de los profesionales de disefioy
comunicacidn visual de la Administracion de Parques Nacionales.

Dentro de este Marco |la Direccion Nacional de Uso Publico, a través de la Direccién de Disefio e
Informacidn al Visitante, dispondralos pardmetros particulares, las variables, las tipologias y los elementos
que se definan para el correcto disefio e implementacién del sistema de carteleriaen todas las Areas
Protegidasy sus actualizaciones periddicas necesarias.
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Planificacidn de un sistema de carteleria para un Area Protegida

La circulacién porentornos naturales, culturales, paisajisticos o edilicios de un Area Protegida conlleva el
acompafiamiento de unsistemade carteleriay sefializacién, planificado en base a pautas que permitan su
organizaciénenfunciénde las cualidades del Areay la experiencia de visitacion proyectada.

La comunicacién en un Parque debe considerarse como un sistemaintegrado. Todos los signos, espacios y
piezas de comunicacioninteractian entre si, sean informativos, orientativos, normativos o interpretativos.
El disefio, suapariencia, sus mensajes, sutono, sus texturas, sumaterialidad, su ubicacién, todoincidiraen
el valor de comunicacion general del sistema, y por consecuenciaenlaexperiencia(mas o menos
memorable) delvisitante, en conjuncién con la dptima utilizacion de los recursos que brinda el Area
Protegida.

A lavez, se deberan equilibrarlas necesidades de sefializacion e informacién con la proteccién del
entorno, el impacto visual, ambientaly cultural y la integridad de las Areas Protegidas en todos sus
aspectos.

En este sentido, un sistemade carteleriaen un Area Protegidaes un proyecto que requiere del aporte y la
colaboracién de diversos actoresde laAPN, que deberan estar familiarizados con los distintos aspectos que
involucralacreacidn de las piezas de comunicacion.

La busquedadeinformacién, sutransformacién en contenidos, el disefio que los convertird en unapieza
comunicacional, lamaterializaciéon de lamismay su ubicacidn enrelacién al visitante y al entorno, son
pasos de un proceso que tiene particularimportancia, y deben seratendidos todos y cadauno de ellos con
el mayor de los cuidados.

Al determinarlanecesidad de carteleriaen un Area Protegida, se deben responder distintos interrogantes
para delinearel proyectolo mas claramente posible.
Algunas preguntas orientativas podrian ser:

e (Cudleslamejormanerade comunicarel objeto/conceptoen cuestion?

e :Quéinformacidondebe sertransmitida paraasegurarque losvisitantes puedan abordarla?

e (El mensaje estasiendo efectivamente comunicado?

e (Quésignificadosrepresentaparael visitante las palabras que se usan? ¢Son pocas, suficientes,
demasiadas?

e (lasefal resultasuficiente paratransmitirlainformacién e interpelaral visitante?

e (Estd ubicadaenellugar correcto?

Alaluzde estas preguntasy otras que puedan aportar al andlisis, los parques deben considerarla
efectividad de unaseiial y de ser necesario planificar otras herramientas de comunicacién adicionales para
cumplircon los objetivos planteados.

Caracteristicas generales

La comunicacion realizada mediante carteleriay sefales tiene caracteristicas muy distintas a las de otros

medios de comunicacién. Resultaimportante que el equipo de trabajo asumay considere el punto de vista
del visitante al determinarun mensaje. Lo que es claro para el equipo, puede no serclaro para quien visita

por primeravez un Parque Nacional.

Este tipode comunicacidondebera:

e serautodidactica, no mediada porun actor externo,

e regularlasrelacionesfuncionales entre los signos de orientacion en el espacio, lainformaciény
el comportamientoy aprendizaje de los visitantes,
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e aplicarseal serviciode losindividuos, paraunamejory mas rapidaaccesibilidad alos serviciosy
alainformaciénrequeridosy parauna mayorseguridad en los desplazamientosy las acciones,

e disponerse frente aunflujode individuos de procedenciasy caracteristicas socio-culturalesy
etarias muy diversas.

Los siguientes principios deberian aplicarse cuando se trabaja sobre laelaboracién de los mensajes:

brevedad,

e claridad,

e familiaridad de las palabras,

e contexto: gran parte del significado de unsigno se deriva del medio ambiente, y porlo tanto se
explica porsi mismo,

e atencidnalasecuenciade loselementos del mensaje,

e distincion entre mensajes primariosy secundarios,

e consistenciadentrodel sistemadeidentidad,

e atencidénalimpactovisual enel medioambiente.

La ediciony el disefio dan sentidoy forma al mensaje. La eleccién de palabras, relaciones espaciales y
elementos graficos expresivos, dacomo resultado una comunicacién significativay decidida.

Comunicarun mensaje de manera efectivarequiere:

e eleccidonadecuadadetérminosylenguaje,
e organizacidnde las palabras enuna secuencialdgica,
e desarrollotipogréaficoydiagramacién adecuados.

Los primeros dos aspectos son verbalesy seranresponsabilidad de quienes desarrollan los contenidos.

El ultimo esvisual eimplicalaintervencion de un disefiador o comunicadorvisual.

Los tres estan interrelacionados, requieren necesariamente de un trabajo interdisciplinarioy los procesos
de pensamientoy los objetivos sonidénticos:

e darsentidoaun mensaje,
e fortalecersuimportancia,
e hacer quelomas importante se destaque de lo secundario.

El disefio del texto de un mensaje deberareflejartipograficamente laimportanciarelativa de los distintos
pensamientos expresados verbalmente; dando impactoy ordenamiento visual alacomunicacién.

Es imprescindible el analisis de la informacién a revelary sus conceptos, a fin de generaruna
diagramacién que permitaunabordaje adecuado de lamisma, y un reconocimiento visual y grafico de los
distintostipos de informacién en juego. Se tratade diseiiarla informacion.

Es importante ademas que se tengan en cuentalas caracteristicas de lecturabilidady legibilidad de los
carteles.
e Lla lecturabilidadrefiere alas facilidades que damos para que una pieza de comunicacién
resulte atractiva, conindependenciade lalegibilidad que tenga.
Entran enjuego, entre otros, el tono de la redaccion, laextension de los bloques de textoy de
las oraciones, las elecciones estéticas, la accesibilidad del disefio, la pertinencia de los cédigos y
la organizacion de los contenidos.
e La legibilidad remite a las caracteristicas formales (tamanio, formas, colores, contrastes) que
hacen que un textoseainteligible.
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Una correcta lecturabilidad logra que un cartel seaabordado.
Una buenalegibilidad logra que un cartel seaabordable.
Otras consideraciones sobre laseializacion:

e debeserplanificadayadaptadaa las caracteristicas especificas del sitio, como parte de la
experienciaque queremos ofreceralosvisitantes.

e debe adaptarse a las categorias de visitantes y su modo de movilidad: automovilistas, ciclistas,
caminantes, nifios, jovenes, adultos, adultos mayores, etc.
e esparte dela matrizde medios que pueden utilizarse paracomunicar. Los visitantes también

puedenserinformados o guiados porel personal de recepcidn, el personalde interpretaciony
por publicaciones como mapas, folletos, apps, etc.

e tieneunimpactoenlaexperienciadel visitante e influyeen lacalidad del paisajeyencémoes
percibido por el visitante. La cantidad, dimensiones y ubicaciones de signos pueden generar
impactos negativosy perjudicar el disfrute del paisaje o recurso cultural, atentando contrala
experienciadel visitante.

e debe ubicarse de unamaneraaccesible paralas personas con discapacidad. Factores como las
distancias, los angulos de las caras de los signosy alturas de los signos deben abordarse enla
planificacidon con el fin de lograr accesibilidad universal.

e debecontemplarse latasade recambio de lassefiales, yaseapor contenidos, duracién,
roturas, vandalismo, etc.

Clasificacion

Las sefalesy carteles pueden serclasificados desde distintos criterios de agrupamiento, como porejemplo:
e ubicacion,
e movilidad,
e funcion.

En el primercaso pueden mencionarse porejemplo carteles exteriores ointeriores. En el segundo, viales o

pedestres.
En el tercer caso, se cuenta con unavariedad mas amplia de categorias.

e Un primergrupo (gl) que comunicaun concepto o mensaje directo, precisoy unico:

- CarteleriaOrientativa: tiene porobjetosituaralosindividuos en un entorno, como por
ejemplo mapas, planos de ubicacidn, carteles de distancia, carteles de direccién. Ejemplos:
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AREA DE SERVICIOS AREA DE SERVICIOS
MIRADOR A

5 km 5 km

INTENDENCIA
CENTRO DE VISITANTES

TIENDA DE REGALOS

AL CENTRO
DE VISITANTES
5km

SANITARIOS

CAMPING

PROVEEDURIA

RESTAURANT

HEEHEHERECE

CABALGATAS

- Cartelerialnformativa: brindainformaciéninstitucional, sobre servicios, zonas, sitios,
datos, advertencias, entre otros. Ejemplos:

HORARIOS DE ACCESO DERECHOS DE ACCESO

GENERALES

SANITARIOS

Mo g )

GENERAL

7:00 a 23:00 hs. . .;oulncnnos

SENDEROS

7:00 a 20:00 hs.

INTENDENCIA

7:00 a 15:00 hs.

CENTRO DE VISITANTES

7:00 a 18:00 hs.

SIN CARGO

TARIFAS PARA VEHICULDS

SECCIONAL
LA GLORIETA

@ - 3

- CarteleriaNormativa: marca los limites de aquello que se puede o no hacer, e involucran
sefales de prohibicion, permisos, obligaciones y carteles viales. Ejemplos.

NO INGRESAR
AL AGUA

DISMINUYA LA

VELOCIDAD NO ENCENDER
CRUCE DE FAUNA FUEGO
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e Unsegundogrupo(g2) compuesto porcarteles que comunican e integranal grupo anterioren
una solapieza:

- Carteleriade Cabecerade Sendero: es un tipo especifico de cartel que tiene como funcion
brindarlos datos relativosalasenda, en el que se incluyen mapas de orientacidn, servicios
asociados, indicaciones normativas, advertencias, recomendaciones, datos de seguridad,
informacidn institucional, etc. Ejemplo:

SENDERO RUINAS HISTORICAS

DISTANCIA950m o—® = DURACION1h 0—® o

o ot 4 IR EA TR W o] %

INFORMES IMPORTANTE
Ci ev e + Antes de salirinférmese sobre el e: enderos y del clima

+ Elija circuitos de
1 de 07:00

RECAUCIONES ESPECIALES

te elitinerario del sendero. No se separe de los circuitos
cados.

entra habilitado

alimente ni moleste a los animales.

n d ', ua para + Regrese con sus residuos.

ﬁ USTED ESTA INGRESANDO A UN AREA AGRESTE

ot 2 = BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. EVITE RIESGOS.
con sefal de celular.

GRADOS DE DIFICULTAD EMERGENCIAS
VHF 150 855

En este tipo de carteleria, al igual que enla CarteleriaInterpretativa, es esencial un trabajo
de disefio de lainformacion. La composicion graficadebe contribuiraidentificartipos de
informacién de formaestable, para que el visitante intuitivamente sepa dénde encontrar
los datos que buscay a lavezinformarse de aquellos que sonimportantes parasu
seguridad o para su experienciaen el Parque. Un ejemplo de lo mencionado se muestraa
continuacion:

MNOMBRE

Nonbre SENDA RUCA CHOROY EN BICICLETA

DATOS PRINCIPALES
Distancia + duracion DISTANCIAZZkm (5D . DURACIGN4h 5D =i

o9 = 5§D B CD -
Dificultad +vpir:mgtamas principales —— ocTum I m n m

TEXTOS PRINCIPALES g IMPORTANTE

DATOS PARTICULARES IMPORTANTE
DEL SENDERQ .

Items comunes

a todos los senderos

Ri
Precauciones esp et
Particularidades

PRECAUCIONES ESPECIALES

y Bui
S T = = (si los hubiera)
AR COMPAITESS CON Caminmtes. BAXD SU PROPIA RESFONSABILIDAD EYITE RIESGOS. : )

PIE EMERGENCIAS -
Referencias dificultad del sendero 5 VHF 155675 PARQUE NACIONAL LANIN |
Contactos de emergencias — N Tel L.CE. 02972 427210 L

Institucional

Referencias dificultad Contactos de emergencias Nombre del Parque + Emblema + Logo APN
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e Untercergrupo(g3), compuesto por mensajes que se proponen revelarlos significados del
legado natural y cultural que referenciany, asu vez, conectarlosintereses del publico con esos
significados.

- Cartelerialnterpretativa: este grupo de carteleriaincluye carteles coninformacién sobre la
conservacion, el patrimonio cultural, miradores, flora, fauna, entre otras.

- "Lainterpretacidon del patrimonio es un proceso de comunicacion estratégica, que ayuda a
conectar intelectual y emocionalmente alvisitante con los significados delrecurso
patrimonialvisitado, para que disfrutey lo aprecie. La interpretacion es un proceso porque
consta de varias etapas que pueden ser enfocadas desde diferentes perspectivas. Y es
comunicacion estratégica porque persigue unos propdsitos muy concretos para lograrun
mayoraprecio y disfrute por parte de los visitantes, por una parte, y, porotra, la
conservacion del patrimonio merced a las actitudes de esos mismos visitantes. Un aspecto
fundamental de la estrategia consiste en saber quiénes son los visitantes, como varian, qué
traen en sus experiencias vitales, y cudles son sus intereses y preferencias, para ajustary
realizar estratégicamente la intervencion." (Jorge Morales Miranda, ¢ A qué interpretacion
nos referimos?, AIP, 2008)

Este grupo de carteleriarequiere un abordaje particular, que considere cadasituacion, tipo
de contenidoy contexto. Habra carteles que requieran en su contenido de un tratamiento
esencialmentetipografico, otros enlos que laimagen fotograficasera el foco principal,
otros enlos que el caracter infografico definala pieza. etc.

De lamismaforma, como parte del proceso de disefio se podran definirsoportes
pertinentes a cada situacién comunicacional y espacial.

LA VIDA EN UN MAR DE PALMERAS

CIONAL EL PALMAR &
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Mas alld de esta clasificacion, hay untipo de comunicacién que requiereun apartado especial: las sefales
de advertenciay seguridad. El uso de sefiales de advertencia, precauciény peligro paralos visitantes
deben analizarse con muchaatencién, ya que no necesariamentegarantizan perselos requisitos de
cuidado con respecto a proporcionarun ambiente seguro. Se deben considerar otras formas de
comunicacion paraasegurar que los visitantes conozcan los peligros potenciales alos que pueden estar
expuestos.
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Elementos constitutivos - Constantesy variables.

Como se mencionabaanteriormente, este Marco Normativo tiene porobjeto determinarlas constantes del
sistema permitiendo que dentro del mismo evolucionen las particularidades y ladiversidad sin que
perjudiquenlaidentidad. Las variables se iran desarrollando como parte de la evoluciénaque lleven las
distintas necesidades y situaciones puntuales.

Los elementos establecidos como constantes son los siguientes:
TIPOGRAFIA:

Se define como familiatipografica Unica para la comunicacion al visitante la ASAP.
Sus caracteristicas principales son:

e tipografiade paloseco contempordnea, con esquinas suavementeredondeadas,
e disefioargentino:fue disefiada porPablo Cosgayajunto al equipo de Omnibus Type,
e altadisponibilidad: Google font,
costo cero: licenciade uso SIL Open Font License,
e altodesempefio endistintossoportes (web, editorial, seiales),

e posee4variablesde peso (regular, medium, semibold, bold), sus 4variantesitalicasy unset
completo paraestasversiones envariable condensada.,

e un mismo ancho para todos los estilos, lo que permite cambiar de variables enlacomposicion
sinque se modifique el fluir del texto,
e mantiene relacion de identidad con el sistemade APN a partir de sus contornos redondeados.

Regular
Medium

Semibold
Bold
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Deslgned by Pablo Cosgaya for www.omnibus-type.com

Asap System

Regular + Medium + Bold + Mix

Regla 1: Dieta Regla Z Ejerciclo Regla 3: Descanso Regla & Trabajo conjunte
potenclar el Forzar 3 con practicas  Antes de entrenar en exceso, recorde-  Focallzar el trabajo enun conjunto de
Justo mos que debemos dejar alcanzar
lo contrario; el ralen-  libra el debldoa la genera corparal, Las
tiza yel i Lorias, con lo de nuevo, uunnmmnmmm
sal esenclales. mesio  ridos ya que de lo gue Los biceps,
MEremas antes, mismo que adelgazar. remos Lesiones o desgarres. Iupenmulngilu!.

Italie / Madlum Italc / Bold Italio

Con la premisa «Mens sana in corpore sano»
Con la premisa «Mens sana in corpore sano»
Con la premisa «Mens sana in corpore sano»

Italle # Medium Itallc / Bold Itallc

iTremendo!

Reguiar
Practicar un deporte, i al gimnasio o disfrutar de de actividad fisica suficiente que fortalezca y man-
actividades al aire libre son algunos ejemplos de tenga los misculos en buen estado, pues estos
como cuidar de nuestro cuerpo para estar sanos. estén disefiados para moverse, no para la vida com-
Como todas las actividades que no aceptan una te sedentaria, pasando inter
mera participacién pasiva, mantenerse en buena horas frente al ordenador, a la gue muchos se ven

forma fisica exige esfuerzo y constancia. No se trata hoy obligados. Leer mas la p semana: Como
de tener un cuerpo diez, sino de mantener un nivel estar y sentirse bien, por la Dra Mercedes Lopez.

Regular + Ifallc + Bold

SALUDABLE, VIDA PLENA

Luchando cuerpo a cuerpo con el colesterol
ABC1, ABC2, ABC3, ABC4, ABC5, ABCé

ASAP REGULAR /ASAP ITALIC / ASAP MEDIUM / ASAP MEDIUM ITALIC / ASAP BOLD / ASAP BOLDITALIC

Asap offers a standarised
character width on all styles,
which means lines of text
remain the same length.

This useful feature allows
users to change type styles
on-the-go without reflowing
a text body.
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TEXTOS:
A losya considerados en las Caracteristicas Generales, se suman los siguientes:

e Elusode unafamiliatipograficaque cuente con multiples variables permitela utilizacién de las
mismas al momento de sefalarjerarquias en los textos, distinguir mensajes primarios y
secundarios, generarfocos visuales de atencidn, cambios de caja, etc. Esuna de las posibles
formas efectivas de resaltar o dar énfasis a un concepto particular.

e Cuandolos mensajesse presentanen masde unalinea, deberan dividirse en frases legibles.

e Losarticulosy las preposiciones al final de unalineadeberan evitarse, al igual que lasviudasy
huérfanas.

e Los textos justificados en ambos margenes deben evitarse en cualquier situacion destinada a
la comunicacion con el visitante. Este tipo de justificacién genera modulaciones automaticas
indeseadas e inevitables en los espacios entre letrasy palabras, que requeririan de un ajuste
complejoy muchasvecesimposible parafuncionar correctamente.

e Entérminos generales se deben evitar colocar los textos de parrafo enforma directa sobre
las fotografias, ya que en lamayoria de los casos son de dificil legibilidad y se terminaapelando
a recursos como sombras o contornos que intentan paliarlasituacién sin conseguirlode una
maneraadecuada.

IMPORTANTE

Antes de salir informese sobre el estado de los senderos y del clima.
Elija circuitos de acuerdo a su nivel de experiencia y estado fisico.

Evite salir solo, en caso de accidente su acompanante podra avisar.
Los operativos de busqueda y rescate solo comienzan con una
denuncia concreta.

Respete el itinerario del sendero. No se separe de los circuitos
marcados.

No alimente ni moleste a los animales.

Regrese con sus residuos.

0 USTED ESTA INGRESANDO A UN AREA AGRESTE
BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. EVITE RIESGOS.

EMERGENCIAS
VHF 150 855
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FILETE:
Para los carteles pertenecientesalos grupos 1y 2 se define unfileteamarillo que enmarcatodo el
contenido, con esquinas redondeadas.

Para los carteles pertenecientes al grupo 3 se define unfilete blanco con 20% de transparencia.

El espesory radio de curvatura se definirdn especificamente para cada tamafio de cartel.

DISTANCIA 95(

DIFICULTAD

COLOR:

Dado que cada sistemay cada perfil de impresién produce resultados distintos, se generarauna
paleta/muestrarioimpreso paralos Parques, de modo que puedaserutilizado como referenciade
produccién porlos proveedores contratados.

A modo de de orientacidn, se definen los siguientes parametros:

Colorde base:
e marrdn (C50 M70 K60) (Pantone 4625 C)
e seutilizaracomofondode loscarteles que componenlosgruposly 2.

Colorsecundario:
e amarillo(M10Y100) (Pantone 129 C)
e se utilizara para subtitulos y textos destacados.

Colortipografico:
e entérminosgenerales, latipografia utilizadasobre el color base paratitulos principalesy textos
generalesserade colorblanco.

Bandas y marcos:
e Paralas bandasy marcos que encuadran grupos de informacién, se establece un blanco al 20%
de transparencia.
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Filete:
e Paraloscartelesdelosgrupos1y 2, amarillo (M5 Y60) (Pantone 123 C)
e Paraloscarteles pertenecientesal grupo 3 se define un filete blanco con 20% de transparencia.

PIE INSTITUCIONAL:

Todos los carteles contardn con un pie institucional estandar, compuesto por el nombre del Area Protegida
colocadoenunasolalinea(siempre que seaposibley adecuado porsu extension), seguido del emblemade
la AP encolory dellogoinstitucional de APN calado en blanco.

Este pie tendrauna bandade encuadre enlos carteles verticales del grupo 1y en los carteles de los grupos

2y3.

PARQUE NACIONAL EL PALMAR

PICTOGRAMAS:

Los pictogramas a utilizartanto enla carteleriacomo en otras piezas de comunicacién seran los
desarrollados en el Marco Normativo del Sistema de Pictogramas de APN aprobado conjuntamente con
este Marco Normativo del Sistema de Carteleriade APN.
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Conclusion

La creaciénde un sistemade identidad y las definiciones que el mismo aportaa unainstitucion, se
sostienenenlaideade que todoaquello que laconforma, los servicios que prestay los conceptos que
promueve, deben proyectarunaideaclarade lo que ellamismaesy de cuadles son sus objetivosy misién.
Un sistema de comunicacion eficiente ayuda a simbolizary promover los valores de la institucion, y
también la dedicacion de quienes prestan sus servicios.

Este Marco Normativo es una herramienta que contribuye alos objetivos generales de la Administracién, y
mediante la cual lacomunicacién al visitante aportavalor para que lavisitaa un Parque Nacional seauna

experienciainolvidable y completa.

Direccion de Disefio e Informacion al Visitante - enero 2018
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